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本书是戴尔卡耐基的经典励志杰作，根据卡耐基演讲与口才培训资料整理而成，作为“
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障碍，掌握良好的沟通方法，在各种场合中恰当地与人交流，进而构建融洽的人际关系

，获得人生和职场上的成功。
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假如你不同意他的观点，你也许会想阻止他，那会是很危险的，千万不要这么做。他绝

不会注意你的观点，因为他还有很多意见急于去发表。因此，要耐心一点，以广阔的胸

襟去倾听，要真诚地激励对方充分地发表他的意见。&nbsp;

　　费利普阿穆说过：&ldquo;比起成为大资本家，我更愿意成为一个说话高手。&rdquo;我们暂且相信

他说的话&mdash;&mdash;他的意思不是说他不想有更多的钱，而是他觉得，成为有钱的资本家，并不比

拥有高超的说话技巧让他更快乐，或者，成为一个说话高手将更容易使他成为有钱人。&nbsp;

　　确实，每个人都想成为说话高手。一切获得快乐的手段，都比不上随心所欲地表达

自己的想法更令人开心。我认为，假如让林肯选择，是做一个不会说话的天才，还是做

一个有着卓越口才的普通人的话，他会更倾向于选择后者。但是所幸，他两者都同时具

有。&nbsp;

　　不过，像林肯这样的人毕竟是少数，就算仅是作为一个伟大演说家的林肯，而不算

他所具有的其他杰出的才华，也是凤毛麟角。每天都为说话而苦恼的人，还是占了大多

数。&nbsp;

　　多数人并不是说话高手，要是大家都是说话高手的话，我觉得这个世界会变得更加

美好。这些人中，有的在谈判桌上败下阵来，有的不能向朋友清楚地表达自己的感受，

有的由于无法和妻子沟通而导致家庭破裂，更多的则是兼而有之。&nbsp;

　　开始的时候，那些卡耐基口才训练班的成员经常问我这样一个问题：&ldquo;怎么样让自己

成为一个说话高手，而不只是会说话而已？&rdquo;&nbsp;

　　几年前，美国的一家汽车制造公司之一，正在讨论订购下一年度所需要的汽车坐垫

布。三个重要的厂家已经做好了垫布的样品。汽车公司的高级职员已经对这些样布进行

了检验，并通知各个厂家：公司在终确定申请方之前，各个厂家的代表可以在某一天以

同等的条件参与竞争。&nbsp;

　　其中的一个厂家的业务代表R先生到达时，他正患有严重的喉炎。&ldquo;在我参加高级职员

会议时，&rdquo;R先生在培训班上谈到他的经历时说，&ldquo;我嗓子哑了，根本发不出一点儿声音。有
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人带我到一个房间里去，我和采购经理、推销经理、纺织工程师还有公司的总经理当面

交谈。我想站起来说话，但是，我只能发出嘶哑的声音。他们都坐在一张桌子旁边，然

后，我在纸上写下：我的嗓子哑了，我无法说话。&nbsp;

　　&ldquo;&lsquo;我来替你说吧。&rsquo;对方的总经理说。他的确在替我说话。他向其他人展示了我的样品

，并赞扬了它们的优点。大家根据我样品的优点，开展了一场热烈的讨论。&nbsp;

　　&ldquo;因为那个总经理代替我说话，所以，在这场讨论中，他始终站在我这边，而我在整

个过程中只是点头、微笑，还有做几个简单的手势。&nbsp;

　　&ldquo;这次特殊会议的结果是，我获得了这份合同，这是我获得过的的一份订单，总价值

为160万美元，和对方签订了50万码的坐垫布。我明白，要是我那天嗓子没有哑的话，我也许

会失去那份合同，因为我对整个情况的理解是错误的。我通过非常偶然的事情发现，给

别人多说话的机会是多么的有益！&rdquo;&nbsp;

　　如果你希望别人买你的商品，好的办法就是让他们自己说服自己，这就是交易成功

的关键。在很多环境下，你要让顾客在心里觉得，你的商品确实很有优势，从而主动来

买你的商品，而不是直接向他们推销你的商品。&nbsp;

　　许多人之所以无法说服别人，正是因为话说得太多了&mdash;&mdash;他们总是急切地让对方采纳自

己的意见。&nbsp;

　　你要明白，有时候，说太多和不说话的效果基本上是一样的。很多人都想让别人同

意他们的观点，但是，他们自己说的话却太多了。你会比他们自己更了解他们吗？如果

不是的话，那为何不让对方自己说出来呢？因此，你要想使你们的交流更加有效果，就

要在必要的时候，向他们提出一些问题，让他们告诉你一些事情。&nbsp;

　　要是你不同意对方的观点，你也许想去反驳他。这是非常危险的事情，千万不要这

么去做。当他急于把自己的观点表达出来的时候，他是不会注意到别人的观点的。在这

种时候，你就要听听他有什么观点，鼓舞对方充分地表达自己的观点。&nbsp;

　　不只是在商业领域，让对方说话在别的方面也起到了它的作用。例如，它可以帮你

解决家庭中的一些矛盾。&nbsp;

　　卡耐基训练班的学员芭芭拉&middot;威尔逊，和她的女儿劳拉的关系近迅速恶化。劳拉从前

9



是个非常乖巧和听话的孩子，然而，在她十几岁的时候，她和母亲产生了很多矛盾，变

得处处不想和母亲合作。威尔逊夫人企图通过各种各样的办法威吓、教训她，可是，都

没有任何用处&hellip;&hellip;&nbsp;

　　&hellip;&hellip;&nbsp;
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编辑推荐

励志经典，风靡世界数十年，总销量突破3000万，一套改变了亿万人命运的奇迹之书！

推荐您购买文通天下其他畅销书：

媒体评论

由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯。通过

他的传播和教导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。&mdash;&mdash;约翰肯尼

迪（美国第35任总统）&nbsp;

除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。&nbsp;&mdash;&mdash;《纽约时报》&nbsp;

我从八岁就开始读卡耐基先生的著作，现在的年轻人，你越早读卡耐基的作品，你的人

生就越早获得启发。&mdash;&mdash;沃伦巴菲特（美国著名投资家）&nbsp;

卡耐基留给我们的，不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是：他把个人成功的技

巧传授给了每一个向往成功的年轻人。&nbsp;&mdash;&mdash;爱默生&nbsp;

卡耐基的作品能帮解你决所面临的*问题：如何在日常生活、商务活动与社会交往中与人

打交道，并有效地影响他人。&mdash;&mdash;拿破仑希尔&nbsp;

前言

从逆境中崛起&nbsp;

　　三十五年前，我靠推销卡车过活。可是，我对卡车的工作原理一点儿也不懂，不仅

如此，在我心里，我根本就不想弄懂那些讨厌的玩意儿。那时，我收入很少，生活困顿

，不得不蜗居在西大街56号的一间廉价出租屋里。&nbsp;
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　　那个让我深恶痛绝的屋子不仅十分简陋，而且环境极为恶劣&mdash;&mdash;墙壁上、地面上，到处

都爬满了蟑螂。它们张牙舞爪、横行无忌，这场景实在令人作呕。我那仅有的几条褪了

色的领带，极不情愿地&ldquo;待在&rdquo;泛黄的、斑驳的墙壁上。&nbsp;

　　一天上午，当我伸手去取其中的一条领带时，受惊的蟑螂成群结队地四散奔逃。那

种情形让我目瞪口呆、不知所措，甚至现在想起那一堆堆的蟑螂，我仍然脊背发凉、不

寒而栗。那时，我怨天尤人，每天长吁短叹，看不起自己，也看不起自己的工作&mdash;&mdash;正是推

销卡车这种低劣的工作，让我不得不蜷缩在比贫民窟强不了多少的地方，让我只能去肮

脏不堪、四处漏风的低等饭馆里吃劣质饭食。&nbsp;

　　想想都让人恶心，满地的蟑螂，满屋子的苍蝇、蚊子，以及各种腐臭难闻的气味，

你怎么可能有食欲？！毫无疑问，那时，我是全纽约市里不快乐的年轻人。&nbsp;

　　难道这就是生活？难道我的一生就注定要这样度过？干着一份备受歧视的活儿，住

着蟑螂遍地的廉租房，吃着劣质的、没有一点儿营养的饭食&hellip;&hellip;想着想着，我的头越来越疼

，简直快要裂开了。我的这种头疼无药可治，它完全是沮丧、绝望、愤愤不平等心理因

素导致的。而这就是我每天晚上孤零零一个人钻进那个凄苦冷清的栖身之所后必定要经

历的煎熬。&nbsp;

　　老实说，让我难以忍受的是，我在大学时期的那些瑰丽的梦想全都打了水漂&hellip;&hellip;我渴望

有空闲时间可以读书，渴望重拾大学时代的写作梦想。&nbsp;

　　我在心底对自己说，扔掉这个让我抬不起头的工作实在没有什么大不了的。我只想

拥有一个多彩的人生，并不太在乎能赚多少钱&mdash;&mdash;简言之，我要自己创业！凭着年轻人的那

股初生牛犊不怕虎的冲劲儿，我很快就做出了这个决定。现在看来，正是那个略显匆忙

的决定彻底改变了我的生活，成就了现在的自我。那个决定使我绝处逢生，令我享受了

接下来三十五年的愉快时光，那种幸福感无疑是原先自怨自艾的我无法体会，也难以想

象的。&nbsp;

　　那么，是什么促使我做出了那一重大决定？不推销卡车，那我如何谋生？这得感谢

教育，我有幸在密苏里州瓦伦堡州立师范学院上了四年大学。这真是不幸中的万幸！我

有师范生的根基，我可以去当老师。&nbsp;
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　　我设想着，我可以去夜校给成人上课。那样，我肯定会有许多闲暇来读书，我还可

以举办讲座，写长篇小说或短篇故事。我梦想着&ldquo;为生活而写作，为写作而生活&rdquo;。那时，

我觉得活人总不能让尿憋死了，上帝总会给我留条活路。&nbsp;

　　我自信满满地对自己说，我在大学里接受了对每个人的工作和生活都极有帮助的公

众演讲训练。这显然是比大学里开设的其他课程更有价值的课程&mdash;&mdash;这是我的肺腑之言。我

从公众演讲里获益良多。演讲，改变了我原本胆小如鼠、畏首畏尾的个性，帮助我建立

了自信，增加了我主动与人交往的勇气，培养和提高了我的人际交往技巧。接受公众演

讲训练的经历也生动形象地展现出：一个领导者，一定是勇于在公众面前从容不迫、条

理分明地表达其思想的人。因此，我可以在夜校里开设这些方面的课程，给学生讲授公

众演讲的方法&mdash;&mdash;这就是我摆脱那份让我郁闷的工作之后全部的想法。&nbsp;

　　然而，理想很高远，现实却让我倍受打击。我满怀豪情地向纽约大学和哥伦比亚大

学的夜校班申请讲授公共演讲课的教席，不过，这两所全美知名的高等学府都以&ldquo;人员已

满，不需要另聘教师&rdquo;为由而将我拒之门外。&nbsp;

　　消息传来，我就如冷水泼头一样失望到了极点。不过，这也许是命运和我开了个小

小的玩笑。毋庸讳言，此时此刻，我由衷地感谢上帝，感谢他没有让我被那两所高校录

取。否则，我很可能就没有机会去基督教青年会（Y.M.C.A.）的夜校上课。&nbsp;

　　基督教青年会夜校需要的，是具备真才实学的人。并且，来这里上学的成人学员，

也都是想要摆脱在社会上受人歧视的境遇的有志青年。他们来这里的目的非常明确：拿

到大学文凭，并且解决自己遭遇的问题。&nbsp;

　　在这些人中，普通职员期盼自己能在即兴发言时，不会刚说了一两句就因为怯场而

晕倒在地。推销员期盼自己鼓起拜访&ldquo;难对付客户&rdquo;的勇气，掌握拿下&ldquo;难对付客户&rdquo;的沟通秘

诀，而不必在这类客户的楼下转了无数圈之后才有勇气上楼推销。&nbsp;

　　总之，来这里的人都抱着明确的实用目的：他们想要重塑自我形象，重建自信；他

们想要事业有成，赚更多的钱来养活妻子和孩子。不仅如此，他们还用分期付款的方式

支付我的授课费用。如果他们觉得我的这门课对他们没有多大帮助，就会果断地停止付

钱。&nbsp;
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　　上帝啊，你清楚，众口难调。不过，我既然领了分红&mdash;&mdash;这只是利润的一部分，而非月

薪，那么，假如我还想保住饭碗并尽可能地多挣钱，就不得不拼了命地授课。说老实话

，这份工作很有挑战性，让我觉得压力山大。&nbsp;

　　我要谋生，我需要让学员心甘情愿地继续掏钱来上课，所以，我就非得不断地激发

他们对这门课的兴趣。前面说过，这是一帮出奇务实的家伙。他们只看结果，他们想要

让我帮他们解决与这门课有关系的一切问题。&nbsp;

　　没有办法，我只能绞尽脑汁，尽可能地让自己说的每句话、上的每节课，都会让他

们有一种醍醐灌顶、豁然开朗的感觉。我心知肚明，除非我时时处处都能做到让他们眼

前一亮，觉得没有白花钱，否则我只能卷起铺盖走人。&nbsp;

　　起初，我觉得这样上课太憋屈、太郁闷。不过，回过头来看，我惊喜地发现，那样

上课实在是一种弥足珍贵的磨炼。没过多久，我就发现了这份工作的乐趣，很自然地，

我也越来越喜欢这份工作了。眼见那些原本失意的人在我的精心点拨下，以闪电般的速

度重拾自信，迅速成长，晋升加薪，工作、生活重新变得有滋有味，我由衷地为他们高

兴，同时也大感意外。&nbsp;

　　那些课程所取得的巨大成就，完全出乎我的意料。不谦虚地说，也许，我从一开始

就深知，我所开设的那些公共演讲课程一定会赢得成功。可是，我万万没有预料到，也

难以想到，它们竟会如此成功！&nbsp;

　　在三个班的学员圆满完成公共演讲课的学习任务之后，基督教青年会主动提出，除

了每晚五美元的课时费之外，他们很乐意再给我每晚三十美元的分红。看到自己的工作

取得了实效，获得了雇主的认可与嘉奖，我高兴极了，工作也自然更卖力了。

　　除了教公共演讲课之外，我还从自己的教学经验出发，着手为成年人编写他们迫切

需要的关于如何赢得友谊和影响他人等的人际关系方面的实战指导书。就这样，我写成

了一本教材，我把它取名为《人性的弱点》。它是基于我在公共演讲课上与无数学员的

交流沟通和观感体验而编写成的。&nbsp;

　　起初，《人性的弱点》只是我为自己的成人班编写的一本普通的教材。此外，我还

编写了其他四本同样广受好评的书。《卡耐基口才艺术与说话技巧》即其中的一本。《
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人性的弱点》系列图书竟会达到如此之大的销量，这实在是我始料未及的。托它们的福

，我或许已成为所谓的畅销书作者了。&nbsp;

　　我会写这一系列励志书籍，目的很明确&mdash;&mdash;正如罗伯特&middot;史蒂文森（RobertLouisStevenson）所说的：&ldquo;无论身上

的担子多么重，你都可以咬紧牙关扛到夜幕降临。无论工作有多累，你都可以圆满完成

。假若你可以这样过每一天，你就能过上温馨甜美的生活，并使你自己成为一个耐心、

细致、高尚的人。没错，这就是生命的真谛。&rdquo;&nbsp;
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