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温暖胜于严寒，多关心下属——南风法则    “南风”法则也叫做“温暖”法则，它来源于

法国作家拉·封丹写的一则寓言。它告诉我们：温暖胜于严寒。运用到管理实践中，南

风法则要求管理者尊重和关心下属，时刻以下属为本，多点“人情味”，多注意解决下

属日常生活中的实际困难，使下属真正感受到管理者给予的温暖。这样，下属出于感激

就会 加努力积极地为企业工作，维护企业利益。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;     北风遇到了南风，北风对南风说：“我的力量比你大，所以你应该叫我大哥。”南风说

：“谁的力量大比一比才知道。”北风看南风不服气，就规定说：“谁能 快地把行人的

大衣吹掉，谁就当大哥。”南风答应了这个条件。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    北风首先上场，对一个行人狂吹而去，寒冷刺骨，结果行人为了抵御北风的侵袭，就把

大衣裹得紧紧的，北风吹了半天也没能吹下来。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    轮到南风上场，南风轻轻地吹拂着行人，行人顿时感觉风和日丽，浑身暖洋洋，于是便

解开纽扣，脱掉大衣，南风获得了比赛的胜利。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    故事中的南风之所以可以获得胜利，就是因为它顺应了人们的需要，用温暖来达到自己

的目的，满足了人们自我需要而产生的心理，就叫做“南风效应”。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    作为一名管理者，应该尊重和关心员工，要以人为本，在工作中少一些主观决断，多一

点“人情味”，切实解决员工在日常生活工作中遇到的问题和困难，让员工真正地感受

到管理者给予的温暖。而员工在感受到温暖之后，自然会出于感激之情 加努力地为企业

工作，维护企业的利益。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    “人情味”是一种奇妙的思想感情，它可以通过一言一行来体现。如何表达出“人情味

”？ 简单的办法就是站在别人的角度考虑问题，特别是你在对其他人有看法的时候，不

妨换位思考，体会对方的心情。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    故事中的管理学    峰峰矿业有限公司是一家人情味十足的公司，公司管理者从员工的根本

利益出发，尊重员工，处处考虑员工的利益，还努力让员工感受到工作的快乐和精神的

安定，与员工同甘共苦，因此峰峰矿业有限公司不论上下都形成了一种内在合力，而就
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是这种合力让他们共同创造了很多辉煌的业绩。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    1985年，峰峰矿业的一位科长因为急功近利、急躁冲动，办砸了很多事情，结果被调到基层

的矿山担任矿长。他到职时，手下的员工为他举行欢迎酒会，但是由于他一不善喝酒，

二不善言辞，因此欢迎酒会的气氛并不是太好。而那些员工对他的 印象就是：他是一个

不讲情面的上司，纷纷对他敬而远之，他在矿山一度十分被动，工作无法开展。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    就这样过了三个月之后，临近新年，公司决定举办春节晚会，大家都要上台表演节目，

他被逼无奈，就上台唱了一段山东快书，赢得了热烈的掌声。而那些员工看到自己的上

司也有如此人性化的一面，就不自觉地开始与他交流起来。而他自己也没想到，他的这

一举动竟然会赢得手下的好感和亲近。此后，他还专门组建了一个业余山东快书活动部

，邀请员工来和他一起表演，而员工们对他 加亲近，有事都喜欢找他谈，他跟员工的关

系也就 近了一步。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    这位矿长从过去的“不讲人情”变成了可亲可敬，矿上无论多么难办的事情，多么难处

理的纠纷，只要他一出面就立刻迎刃而解。因此这个矿山的生产量突飞猛进，因为他工

作很有能力，并且深得人心，所以公司高层逐渐提拔他， 终他荣升为峰峰矿业的董事长

。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    他在担任董事长之后，公司举行年度总结大会，全公司的人都出席了，因为今年公司获

得了 骄人的业绩，会上气氛十分热烈，于是公司的秘书提议不妨出一个即兴节目，给大

家一个惊喜，让大家在高度欢乐中散会。她想出了一个办法，把一个分公司的副经理抛

到喷泉中，让大家的欢乐达到高潮，总裁同意了这位秘书的提议，并且和董事长打了招

呼，但是这位董事长表示这样做不妥，决定把那位副经理换成自己——公司的  ，让大家

都欢乐一下。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    随后，这位董事长转身向大家说：“现在，我听从秘书小姐的建议，给大家一个惊喜，

表演一场鸭子戏水，大家注意，我要开始表演了！”说完，就转身跳进池中，开始戏水

，引得参加会议的几百人都哄堂大笑，而且由于董事长的带头，很多人都跳进了喷泉戏

水，会议在高度欢乐中散场。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    事后，总裁问他：“那天你为什么要亲自跳进喷泉，而不是叫其他人跳下去呢？”    董事
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长微笑着回答：“一般让那些职位低的人出丑，虽然可以博得众人的取笑，但是当事者

心里肯定不舒服，这对他们不公平。而公司的高层却一直高高在上，偶尔出出洋相还可

以博取员工的好感和亲近呢。”董事长的一句话点醒了总裁，在此后的工作中，总裁也

开始注重关心员工，博取大家的好感了。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    作为一名管理者，在下属面前，如果你总是抱着一种“我是上司，你是下属，你就应该

为我工作”的想法，那么下属就会对这样的领导采取敬而远之的态度，也会对所在公司

产生疏远的态度，这样管理者就很难让属下尽力工作了。P2-4
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