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剧变
剧变书籍简介

公司所采用的商业模式要适应时代变化。如今，公司正面临着数字化和服务化等新潮流

的压力。在对一些重新设计商业模式并取得成功的公司进行缜密的研究之后，《剧变》

一书基于这些研究展示了这些公司如何实现飞跃，并且公司的潜力是如何因此而发生改

变的。

对于那些想要抓住新商业模式的机遇，取得竞争优势的 而言，这本书是一本入门指南。

书中解释了如何分析现状、辨明未来商业模式的价值并走出一条转变之路。这本书还就

如何将 团队和其他员工融入到变革中，以成功实现商业模式转变提供了建议。

书中包含说明性的案例研究，作为研究对象的公司都是已经在商模式转型中获取成功的

公司，其中包括以幂指数增长的公司，如奈飞； 性公司，如施乐、思爱普和戴姆勒，以

及中型公司隐形 ，如克诺尔集团和凯拔集团。

对于志在让自己的商业模式面向未来，能够承受住商业环境创新浪潮的商业 、转型专家

和MBA学生，《剧变》是一本 书。
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剧变目录

关于作者

贡献者名单

序言

部分？ 为什么要从根本上转变商业模式

章？ 数字化和服务化的影响

008 · 实体数字化：数字化和实体化的分裂

017 · “二者相结合”：服务化和产品化的分裂

第二章？ 评估你当前的商业模式

023 · 商业模式的类型

041 · 从根本上转变商业模式的选择

第三章？ 从微调到根本性转型

047 · 商业模式概念的出现

054 · 从动态视角出发

第二部分？ 如何从根本上转变商业模式

第四章？ 改变包容性水平

064 · 向包容性水平 高的商业模式转变

083 · 向 集中的商业模式转变

第五章？ 转变 化水平

090 · 向 化水平 高的商业模式转变

100 · 向标准化程度 高的商业模式转变

第六章？ 为多种根本性转型排序

111 · 直接性：对角线转变与逐步转变之间的比较

112 · 转型顺序：顺时针转变与逆时针转变之间的比较

115 · 结论和展望
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第三部分？ 向成功转型的组织学习

第七章？ 从根本上改变公司包容性的公司案例研究

119 · 戴姆勒如何塑造汽车出行的未来：从 car2go 到 moovel

142 · 瑞士励智识别技术有限公司：从销售 ID 卡到提供 ID 网络的

访问途径

156 · 思爱普：从标准企业软件的先驱到 的数字公司

181 · 网飞：商业转型大师

第八章？ 从根本上改变 化水平的公司案例研究

207 · 施乐：数字时代的转型

220 · 印孚瑟斯：知识商业的产品化——从基于项目的系统集成商，

到提供产品化和平台化的数字化服务供应商的转型

237 · 转变 FUNDES 的社会商业模式：成为一家消费者导向的咨询

公司，以避免环境变化下的目标偏离

第九章？ 尝试多种根本转变的公司案例研究

253 · 克诺尔集团轨道车辆系统：从制动控制单元制造商到综合铁路

系统供应商

268 · 阿特拉斯 · 科普柯集团：从销售压缩机到提供服务

280 · 博泽集团：从组件配送到 系统供应商

293 · 圣加仑大学：从产品化教育到整合型教育方法

第四部分？ 应如何前行

第十章？ 应对转型过程中领导层面的挑战

310 · 随大流转型或寻求创新的转型模式

313 · 专注于结果和实际执行

第十一章？ 根据商业模式转型指南前行

316 · 步骤 1：你当前的起始状况是什么

319 · 步骤 2：你想转变到哪种程度
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322 · 步骤 3：设计属于你自己的转型之路

323 · 步骤 4：做好你的行动规划
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剧变
剧变作者简介

卡斯滕·林茨（Carsten Linz）林茨是以创新为 的商业转型领域的企业 和专家。对于思爱普公司而言

，他是数字 中心的 。同时，林茨是一位活跃的天使投资人，是欧洲 的种子基金投资委员

会的成员，并且拥有各种咨询类董事会席位。此外，林茨还是一名兼职教师，在曼海姆

商学院、圣加仑大学、卡尔斯鲁厄理工学院和斯坦福大学研究生院教授管理学课程。他

还是一位广受欢迎的演讲人和  CXO的可靠顾问。
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剧变摘录

保持商业蓬勃发展的秘诀之一在于意识到它何时需要 改变。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    ——马克·约翰逊（Mark W.Johnson）、克莱顿·克里斯坦森（Clayton M.Christensen）及孔翰宁（Henning Kagermann）多数老牌公司都能全面

了解各自的商业模式，它们通过不断微调原有的模式以求与环境变化保持一致，但是它

们从未对其商业模式的类型提出过质疑。然而，来自企业外部的零星变化和趋势，如数

字化、服务化等，将越来越多的商业模式置于压力之下。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;因此，当前商业模式的渐进式微调已不能满足现实的需求。因为创业公司、利基企业和

中小型企业如今已有能力凭借相对有限的投资挑战老牌大企业，所以创新领域的竞争也

因此从技术和工艺的创新转向了商业模式的创新。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    例如在汽车行业，公司是否可以仅凭生产和销售汽车而生存下去的问题尚未有定论。部

分企业担心，如果无法利用未来车载显示屏提供娱乐和电子商务服务，它们将会沦为只

能获取低利润的金属供应商。这些智能服务通常和产品的主要用途关联性不大，需要通

过账户ID来使生产商盈利，因此这意味着汽车公司商业模式的一次根本性转变，其中还涉

及深刻的文化变革。此外，因为印刷和在线广告收益在持续下降，很多媒体也不得不顺

应形势进行改革。虽然内容生产仍是王道，但由于各式各样的媒介不断涌现，期刊和报

纸的订阅人数正在缩减。在这种大环境下，媒体公司尝试按照媒介形式和具体使用情况

开展内容付费业务，而区块链技术将是这一尝试的关键。对现有的商业模式进行微调已

远远不够，一场根本性的改革刻不容缓。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    虽然近10年来商业模式的相关研究蓬勃发展，但研究方向大多集中在商业模式的价值定位

和结构分析上，例如商业模式的组成内容、影响因素以及它们的交互过程等。当然，如

果您的公司是一家可以灵活设计商业模式的初创公司，或者是一家在现有模式之外寻找

全新商业模式的公司，这些研究内容会让您受益匪浅。但是很多现存公司面临的情况并

非如此。在许多老牌企业甚至包括私人银行、能源供应商、电信供应商、书店等在内的

一些行业中，占统治地位的原有商业模式正在受到冲击。行业领导者不得不考虑调整和

改变其原有模式，并寻找应对行业变革的方法。于是，一系列具有挑战性的问题也随之
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涌现：如何调整我们的前端、产品和服务以满足目标客户的需求？后端对实现这些产品

和服务有什么意义？能够为公司及其利益相关者创造可持续性价值的 盈利机制是什么？    

对于很多老牌企业而言，核心问题在于它们是否可以在坚持原有商业模式的情况下实现

长期运作，或者在于它们是否需要对其创造适当价值的方式进行根本性的改变。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;    P2-3
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剧变
剧变其它

书籍介绍

公司所采用的商业模式要适应时代变化。如今，公司正面临着数字化和服务化等新潮流

的压力。在对一些重新设计商业模式并取得成功的公司进行缜密的研究之后，《剧变》

一书基于这些研究展示了这些公司如何实现飞跃，并且公司的潜力是如何因此而发生改

变的。

对于那些想要抓住新商业模式的机遇，取得竞争优势的领导者而言，这本书是一本入门

指南。书中解释了如何分析现状、辨明未来商业模式的价值并走出一条转变之路。这本

书还就如何将领导者团队和其他员工融入到变革中，以成功实现商业模式转型提供了建

议。

书中包含说明性的案例研究，作为研究对象的公司都是已经在商模式转型中获取成功的

公司，其中包括以幂指数增长的公司，如奈飞；全球性公司，如施乐、思爱普和戴姆勒

，以及中型公司隐形冠军，如克诺尔集团和凯拔集团。

对于志在让自己的商业模式面向未来，能够承受住商业环境创新浪潮的商业领导者、转

型专家和MBA学生而言，《剧变》是一本必读书。
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