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由卓志、万晴瑶主编的《健康保险营销管理/健康保险系列丛书》一书，在参考总结过去

健康保险营销及管理有关文献的基础上，结合健康保险发展现状和未来发展趋势，融合

近20年来中国健康保险营销管理的靠前手实践素材，围绕商业健康保险营销管理的理论、

政策和实践发展等主线，运用营销学和管理学并结合健康保险特质，着力分析和评述健

康保险营销管理的定义、发展历程、运作模式、典型案例和发展趋势，合理评估营销管

理的运行成效，并结合外部环境的发展变化，全面总结实践中的经验与教训等等内容，

试图对健康保险营销管理进行系统理论分析、政策解读和建议、以及实践发展总结，目

的是提供健康保险营销管理新的知识、新的理论和新的实践前沿，为中国健康保险与健

康保险营销管理贡献微薄之力。
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万晴瑶，女，经济学博士，现就职于上海金融学院；毕业于西南财经大学。主要研究方

向为养老金、商业保险与社会保障。曾在中国平安保险公司工作12年，任总公司市场规划

经理。

卓志，教授，博士生导师。现任西南财经大学校长。享受国务院特贴专家，中国保险学

会副会长，中国精算师协会正会员，金融类本科教育国家标准委员会副主任委员，山东

省智库首席专家。
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