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运营是入门浅但学问深的行当。一个入门很久的人不见得能在11年内爬到塔尖，同样一个

初入龙门的人占据高位也不见得非用11年。到底该怎么做运营？如何做运营才不至于让自

己忙死累死甚至茫然不知所措？如何和用户进行有效沟通？如何把握住处于塔尖20%的核心

用户？如何强敌逼阵时快速找到突破口？如何挤破头皮提高转化率？在这本书里，类类

以自己常年战斗在一线摸爬滚打的经验给予了有效而真诚的解答。
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十年运营人的自我总监张亮

自序

我只想安静地做个有傲骨的学徒类延昊

第一章运营：没有做过的人永远不懂

外人眼里的运营是什么样的

运营就是追求变态的很好

运营工作的优选境界：感情运营

第二章运营人的基本功修炼

先决条件：做事的霸气

关键因素：对工作充满自信

运营人员的基本素质

运营人员的基本能力

不可或缺的时间观念

写出一个好标题的技巧

第三章如何做好用户运营

用户运营的核心：金字塔模型
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如何界定用户运营工作的有效性
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放权给用户，让你更轻松

培养社区的灵魂用户

揭秘美女用户的内心世界
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第四章用户运营实操法则

拉用户的方法和技巧

无预算，如何做运营活动

积累用户的基本思路
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要懂得满足用户的“收集癖”
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第六章有效的低成本推广

关于APP的推广

关于PC的推广

关于微博、微信的推广
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如何招到你想要的人
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梳理一下你的职业规划
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