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本书从不同的研究视角对厦门宏发电声股份有限公司的客户关系管理，质量管理流程、

工具、方法，特定产品的营销策略等问题进行了深入的分析和讨论，为宏发股份的管理

实践及理论发展提出了改进、提升和保障措施，具有一定的借鉴和启示意义。
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